Bijlage: bouwstenen en ingrediënten voor prestatiekracht
	Bouwsteen
	Element / aspect
	Meetpunten / indicatoren

	Strategisch beleidsniveau
	 Gemeentelijk beleid:
- Bestuurlijke visie
- Beleidscyclus
- Deelnemingenbeleid
- Afvalbeleid
- Fysiek en sociaal beleid

 Bedrijf:
- Strategisch en tactisch plan
- Procesinrichting

 Strategische samenwerking andere partners
	 Kwaliteit  van beleid (doel- en uitvoeringsgerichtheid: SMART-doelen, consistente strategie, heldere keuzes en concrete acties)
 Actualiteit
 Compleetheid en integraliteit:
- interne afstemming en doorwerking (fysiek, sociaal, duurzaamheid)
- externe afstemming (beheer- en ketenpartners)

 Kwaliteit van strategieplan: doel- en uitvoeringsgerichtheid
 Betrokkenheid bij en draagvlak voor keuzes bij stakeholders
 Doorwerking strategie in bedrijfsplan en uitvoering
 Afstemming strategie op beleid gemeente
 Afstemming strategie op keten- en beheerpartners


	Systeem- en structuurniveau
	 Governance-structuur

 Organisatie opdrachtgever: organisatie, capaciteit (kwalitatief en kwantitatief) en instrumentarium 
 Organisatie opdrachtnemer: structuur, capaciteit (kwalitatief en kwantitatief) en middelen
 Contracten en overeenkomsten

 Rapportage- en overlegstructuur
	 Helderheid en transparantie in rolscheiding, functiescheiding + kwaliteit topstructuur
 Professionaliteit en mate van organisatieborging: beschikbaarheid capaciteit, aanwezigheid en kwaliteit instrumenten, positie, bevoegdheden, doorzettingsmacht en kwaliteit van regisseur.
 Positie, bevoegdheden, doorzettingsmacht, kwaliteit van accountmanager(s) en beschikbare uitvoeringscapaciteit en middelen (personeel, materieel, ICT. huisvesting)
 Actualiteit, kwaliteit (stuurmogelijkheden, verbeterprikkels), en reikwijdte overeenkomsten
 Overleg: compleetheid (op alle niveaus), afstemming (goede verbindingen tussen niveaus) en continuïteit (regelmaat)
 Rapportage: transparantie, kwaliteit (bruikbaarheid,  SMART) en punctualiteit

	Uitvoeringsniveau
	 Tevredenheid  & klantgerichtheid



 Uitvoeringsprestaties



 Adviesprestaties


 Samenwerking & uitvoeringsregie

	 Tevredenheid stakeholders:
- burgers
- politiek
- werknemers
 Prestaties (t.o.v. concullega's) op gebied van:
- kosten
- service en straatbeeld
- afvalscheiding en duurzaamheid
 Kwaliteit beleidsadvisering (pro-activiteit, bruikbaarheid)


 Samenwerking met andere uitvoeringsorganisaties in beheer
 Samenwerking met andere afval(keten)bedrijven 
 Mate van uitbesteden en kwaliteit uitvoeringsregie

	Sociaal niveau (relationeel)
	 Vaardigheden en gedrag / sociale competenties
 Communicatie- en informatie-uitwisseling
 Teamwork & cocreatie

 Feedback 
	 Inzicht in sociale competenties sleutelfunctionarissen
 Match (of dismatch) in gedragskenmerken
 Kwaliteit en intensiteit van communicatie
 Cultuurverschillen (op organisatie en persoonlijk niveau) 
 Mate van samenwerking – niveau informele contacten op directie, middenkader en operationeel niveau
 Mate en kwaliteit van feedback


	Innovatieniveau (continue verbetering)
	 Innovatie in diensten en producten



 Coalities

 Innovatieborging

	 Huidig niveau van innovatie en bereikte resultaten in:
- Techniek en voorzieningen
- Vernieuwing activiteiten
- Duurzaamheid
 Vernieuwende samenwerkingsvormen en maatschappelijke coalities

 Aandacht voor en mate van verankering in beleid (verbeterdoelen en projecten in bedrijfsstrategie en –plan)
 Organisatorische borging (in functies, in processen, in overleggen, in rapportages)




